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Merkblatt — Notruf absetzen

Willingen

Immer wieder hoért man von Leitstellen Disponenttass die Anrufer vor Angst und Aufregung keine

schlimmste ist was Sie machen kénnen. Um einetanlgerheerenden und Lebensgeféahrdenden
Fehler zu verhindern, im Anschluss wie Sie den lfam besten absetzen.

Ruhe bewahren! Sprechen Sie ruhig und deutlich
Wer meldet sich?

= Melden Sie sich mit Namen und ihrem Aufenthaltsewt|. eine Telefonnummer wo Sie
erreichbar sind angeben

Was ist passiert?

= Schildern Sie dem Disponenten auf der Leitstells isg z.B. brennt Dachstuhl

Wo ist es passiert?

= Geben Sie StralRe und Hausnummer an, evtl. besoDdeichkeiten wie z.B. Etagen- oder
Wohnungsnummern, Hinterhofe, Keller etc. Gibt es@elerheiten beim Anfahrtsweg

Wie viele Verletzte?

= Teilen Sie mit wie viele Personen beteiligt bzwilet sind. Wenn moglich machen Sie
Angaben zu den Verletzungen

Warten auf Riuckfragen!

= Legen Sie nicht sofort auf. Der Disponent kénntié @och weiter Fragen haben. Wenn der
Disponent das Gespréach beendet kdnnen Sie auflegen.
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Wer ruft an?
Was ist passiert?
Wo ist etwas passiert?
Wieviele Verletzte sind dort?
Warten auf Riickfragen
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Wort heraus bekommen, nicht mehr wissen wo Sie aolumd/oder einfach wieder auflegen, was das



